
人工智能既被誉为
未来乌托邦的催

化剂，也被视为社会崩溃的
预兆。而真相或许介于这两
者之间。

“

海外撷英

人工智能在商业世界的应用

场景十分明确要要要优化利润尧拓
展客户群体尧提高效率遥对政府而
言袁应用路径则更为复杂袁充满了
关于监管尧 潜在危害和公平获取
的疑问遥而在慈善领域袁相关讨论
似乎呈现出两极分化院 一方将人
工智能视为推动社会项目发展的

强大催化剂袁 而另一方则认为它
如同某种放射性物质渗入水中袁
对社会造成了负面影响遥

作为资助方袁 我越来越多地
从非营利组织的申请书中看到

野人工智能赋能冶的字眼遥 基金会
同行们也在探索生成式人工智能

来优化运营遥 这不仅是情理之中
的事袁 在很多情况下袁 更是必要
的遥因为改善我们创造生计尧减轻
贫困或促进性别平等的方式袁是
我们工作的核心遥

然而袁 我认为这种对于运营
效率的关注虽然重要袁却有可能
掩盖了我们必须要提出的更根

本的问题院人工智能的到来是否
制造了全新形式的社会问题钥 是
否出现了新的情形袁需要我们进
行新的问题陈述和提出新的工

作愿景钥
慈善事业的宗旨始终在于解

决市场模式乃至政府都无法纠正

的脆弱性和边缘化问题遥 如果这
一宗旨依然不变袁 那么我们对于
人工智能的探究就不能止于其作

为工具的效用层面袁 我们必须还
要审视它本身正在如何重塑人类

社会问题的格局遥
我最担心的社会问题在于心

理和认知方面遥 美国心理学会
渊American Psychological Associa鄄
tion冤 心理学主任米切尔窑J窑普林
斯坦博士渊Mitchell J Prinstein冤在

题为 叶审视 AI 聊天机器人的危
害曳的书面证词中指出院围绕人工
智能的讨论往往被关于代码尧处
理能力和经济破坏的话题主导遥
然而袁 如果将人工智能单纯视为
一个技术问题袁 就忽略了它最根
本的特征院 人工智能是由人类构
建的工具袁旨在融入人类系统袁并

对人类的认知尧行为尧情感和互动
产生深远而直接的影响遥

这份 23页的证词袁 辅以研究
引证袁详陈了儿童和青少年为何特
别容易因接触不受监管的聊天机

器人而出现社交情感适应不良的

问题遥路透社最近的报道曝光了一
份Meta公司的内部备忘录袁 其中
明确指出院野与儿童进行浪漫或感
官方面的对话是可以被接受的遥 冶

心理伤害并非仅限于儿童和

青少年遥 许多成年人也使用聊天
机器人来应对孤独感袁 虽然短期
效果似乎不错袁 但纵向历时研究
表明袁随着时间的推移袁与聊天机
器人互动反而会加剧孤独和孤立

感遥 该 野集体智能项目冶渊Collec鄄
tive Intelligence Project冤 追踪了
70个国家的人机交互关系袁 其数
据揭示袁存在着野一种地下情感经
济袁 人们经常将自身的脆弱性外
包给算法冶袁以致在 2025年袁人工
智能最流行的用途已是情感支持

和治疗 渊而就在一年前的 2024
年袁 人工智能的主要用途还是生
成创意冤遥

值得注意的是袁 在面对这类
社会问题时袁 我们在发展领域常
用的收入尧 性别或地域等传统视
角似乎并不适用遥 我们看到令人
担忧的案例袁 各行各业的人都受
到主导型聊天机器人的影响袁这
些机器人有时甚至会导致幻觉遥
其后果从妄想和不健康的社交模

式袁 到最悲惨案例中的死亡尧自
杀袁甚至谋杀遥

尽管这些案例令人担忧袁但
我们有理由质疑这种危害究竟有

多普遍遥 与人工智能的用户数量
及其带来的益处相比袁 这种危害
究竟有多严重钥

答案是袁大多数人袁包括儿童
在内袁 都可能顺利度过这场社会
变革遥 成年人总是觉得下一代不
太好袁 但最终下一代往往都安然
无恙袁 而成年人长大后反而会为

自己孩子的命运感到惋惜遥
关键在于袁 人工智能虽然造

福了许多人袁 但也可能伤害到一
部分人袁 而这正是某些慈善机构
一直以来所关注的遥慈善机构尧基
金会尧 援助组织和非营利机构的
存在袁 就是为了帮助那些正在受
苦或野面临风险冶的人们遥然而袁在
人工智能领域袁 我们并不完全清
楚应该关注哪些人袁 如何定义伤
害袁以及如何保护他们遥

后见之明也告诉我们袁 过去
的一些变革性技术要要要例如塑

料尧DDT 渊杀虫剂冤尧 加工食品
等要要要会产生随时间推移而增加

的负面外部性遥 塑料就是一个很
好的例子袁 它说明了如果我们只
关注某种事物的益处而不加思考

地任其泛滥袁将会发生什么遥塑料
仍然是人类生活中最有用的材料

之一袁但历史上对其的肆意滥用袁
最终导致了我们如今生活在垃圾

遍布的环境中袁 甚至我们体内也
充斥着垃圾遥

过去给我们留下了许多教

训曰凭借我们人类的智慧袁难道不
应该着手解决我们能够预见的人

工智能可能带来的危害吗钥 如果
市场和政府目前无法优先考虑这

一点袁 那么慈善事业能否在此发
挥更大的作用钥

我们正处于一场军备竞赛之

中袁但这是一场不平衡的竞赛遥推
动人工智能创新发展的力量拥有

远超那些试图理解其后果的力量

的资源遥 研究是一个缓慢而谨慎
的过程曰 而技术发展却在以非线
性的速度加速遥

慈善事业必须资助那些能

够跟上时代步伐的关键工作袁我
们可以通过以下方式实现这一

目标遥
首先袁 将大量资金投入到参

与式和跨学科研究尧 调查和实地
项目中遥 我们需要建立一套研究
体系袁帮助我们预见未来袁避免犯
下显而易见的错误遥例如袁我们支
持了野人机协作冶渊Humans In The
Loop冤 项目要要要这是一项跨部门

倡议袁它利用故事讲述作为工具袁
来审视人工智能融入社会项目可

能带来的意想不到的后果遥
其次袁 为处于一线的创始人

和实施者创造空间袁 让他们能够
自由地迭代尧 学习和分享他们的
发现袁包括失败和警示遥许多非营
利组织已经在采用 野安全设计冶
渊Safety by Design冤理念袁该理念
关注科技公司如何通过预测尧检
测和消除网络危害来最大限度地

减少网络威胁遥通过现有的工作袁
我们知道技术发展和安全并非非

此即彼遥
第三袁 传统的慈善事业需要

停止将人工智能视为野技术冶遥 非
营利组织用于人工智能相关工作

的大部分资金都来自大型科技公

司袁 这些公司期望能够快速开展
试点项目并大规模部署遥然而袁该
领域真正需要的是核心发展基金

提供耐心资金袁 以便非营利团队
能够在将人工智能大规模应用之

前袁充分测试尧反思并评估其整合
效果遥

技术很少仅仅是一种工具遥
它能够调节社会进程尧 孕育文化
并激发新的渴望遥 为了使慈善事
业真正发挥其应有的作用袁 我们
必须以更广阔的视角看待人工智

能问题遥
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慈善有责任对抗 AI带来的社会问题


